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NUESTRO OBIJETIVO ES EL DE FACILITAR LA INSERCION SOCIO
LABORAL DE LAS PERSONAS CON DIFICULTADES DE INTEGRACION
ENELMERCADOLABORAL,MEDIANTEACCIONESDECAPACITACION
PROFESIONAL Y FORMATIVA E INTERMEDIACION LABORAL.

La Fundacion Amigos de Galicia, cuenta con un Departamento de Empleoy Orientacion
Laboral formalizado a través de una Agencia de Colocacién aprobada por la Conselleria
de Traballo e Benestar de la Xunta de Galicia el 5 de febrero de 2013, con numero de
Expediente 2012/017 y numero de Identificacién 1200000013.

La Fundacion Amigos de Galicia es una entidad sin fines lucrativos (Ley 49/2002), tal y
como se muestra en sus Estatutos, registrada como Entidad Prestadora de Servicios

Sociales n° E-2199.

También estd registrada como Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo
D-32 en el Registro Gallego de Agentes de Cooperacion, en el Registro de Interés Gallego
con nUmero 28 (1995/5) y en el Registro de Entidades Culturales con ndmero 36, ademas

de estar acogida a la Ley Mecenazgo.



ACTIVIDADES

Asesoramiento, Informacién y Orientacion
Formacion
Prospeccion de Empresas

Insercién Laboral



B SERVICIO DE
ASESORAMIENTO,

INFORMACION Y
ORIENTACION

En este apartado se siguen las acciones especificadas en el procedimiento para la
gestion del Departamento de Orientacion Laboral, en las cuales se indican los pasos
a seguir desde el primer contacto con el/la demandante de empleo, a través de una
intervencion secuenciada:

8 Conocer al usuario/a - Balance basico de empleabilidad
B Mejorar la empleabilidad - Itinerario
B Atencion personalizada

En la primera sesion, se analiza el perfil de la persona demandante y se registra en el
Programa, cumplimentando datos personales, académicos, profesionales, idiomas, etc.
En una posterior sesion, los/as usuarios/as reciben el Protocolo para la Busca de Empleo,
gue informa de los pasos para la elaboracion de un C.V,, de una carta de presentacion,
y como enfrentarse a una entrevista de trabajo, siempre con la tutorizacion de un/a
técnico/a de empleo. A posteriori, se analiza que las herramientas empleadas por los/
las demandantes sean las correctas, en las cuales, se dan pautas para utilizar todos
los mecanismos que tienen a su disposicion a través de dispositivos informaticos y/o
electronicos. Por ultimo, se lleva a cabo un seguimiento de la busqueda activa de empleo,
acotando las ofertas en funcion de la situacion geografica e incentivando la movilidad.

El asesoramiento, informacién u orientacion, es de forma individual o colectiva en las
instalaciones de la Entidad, o si la persona lo prefiere, de forma telefonica, via email, o a
través de la pagina web. Si la atencidon es a distancia, toda informacion se hace llegar por
e-mail orientacion@fundacionamigosdegalicia.org. Ademas, en la pagina web de la
Entidad https://amigosdegalicia.org/orientacion-laboral se recoge toda lainformacion.
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El Servicio de Orientacion Laboral de la Fundacion Amigos de Galicia entiende la
orientacion como el punto de partiday uno de los ejes fundamentales para proporcionar
y/o facilitar una insercién socio laboral a todas aquellas personas que, por razones de
edad, sexo, cargas familiares, discapacidad, pais de residencia y/o carencia de formacion,
forman parte de los colectivos mas desfavorecidos para la busca de empleo.

La orientacion, es el apoyo y acompanamiento realizado de forma coyuntural, con el
objetivo de contribuir al desarrollo tanto personal como profesional de las personas
que demandan o precisan este servicio. El papel del técnico/a de empleo, es el de
acompanamiento en la toma de decisiones y planificar actividades y tareas (ltinerarios
Personalizados de Insercion), mediante procesos de aprendizaje, siendo las personas las
gue planifiguen su propio desarrollo de forma integral.

La orientacion se realiza pasando por sucesivas fases, necesarias para que se produzca de
forma real y adaptada a cada circunstancia personal y profesional. Se recoge un analisis
de necesidades, un diagndstico (Analise KSAO s para el analisis de los perfiles de los
demandantes), que permita analizar el grado de empleabilidad de las personas y asi
poder realizar un disefo del itinerario de insercion personalizado, con el posterior analisis
de la evolucion -tanto de las actividades y competencias, como de las alcanzadas-, con el
fin de realizar un seguimiento y evaluacion del proceso.

Las funciones especificas de la accion de Asesoramiento, Informacién y Orientacion para
el empleo son:

K

Orientacion laboral sobre las herramientas, medios y organismos para la
busqueda de empleo.

Orientacion de las nuevas tecnologias para la busqueda de trabajo.

Elaboraciéon y difusion del Boletin de Ofertas de Empleo.

Itinerarios Personalizados de Insercién Socio-Laboral.

Impulsar el emprendimiento como parte inseparable de la activacion

K K « K

y recuperacion del empleo. Informes del mercado laboral, de los sectores
estratégicos, de los nichos de mercado, de los pasos a seguir y organismos a
los cuales acudir para comenzar el trabajo por cuenta propia.

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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Se informa sobre otros organismos especificos para aumentar la
empleabilidad, tanto para empleo como formacién, como es el caso de los
Servicios Publicos de Empleo, sindicatos, academias, etc.

Informaciénsobrelaspoliticasactivasdeempleoolasayudasyprestaciones
a las que tienen opcidn los usuarios/as y/o demandantes de empleo. De esta
forma, se refuerza la vinculacion de las politicas activas y pasivas de empleo,
como forma de ofrecer la mejor proteccion y vias de retorno al empleo para
las personas en situacion de desempleo.

Busqueda y Gestion de la Informacién: Realizando una busca exhaustiva
y continua, una recogida selectiva y una difusion de la informacion
principalmente en temas de educacion y formacion, perfiles, trayectorias
profesionales y mercado de trabajo.

Atencion y trabajo individual: Elaborando el diagndstico y disefio de
itinerarios individualizados de insercion laboral, informacion formativa y
laboral, y asesoramiento continuo.

Atencion y trabajo grupal: Realizando talleres sobre la situacion actual del
mercado de trabajo, la definicion del objetivo profesional, técnicas de busca
de empleo, la correcta elaboracion del curriculo vitae y carta de presentacion,
el uso de las nuevas tecnologias para la busqueda de trabajo, etc.

Prospeccion de empresas: Captacion de ofertas de las empresas, y ser
intermediarios para la busqueda de candidatos.

Insercion laboral: Mediante la busca directa de ofertas de trabajoen empresas,
adecuacion de la oferta a la demanda de trabajo y entrenamiento para la
persona tanto en el ambito laboral, como formativo.

Seguimiento: Realizando una evaluacidn continua de las personas atendidas,
bien que hayan recibido informacion o asesoramiento, formacion, o bien
hayan sido colocadas.

A toda esta formacion e informacion, se le anade la publicacion del Boletin de Ofertas

de Empleo semanal, en soporte tanto fisico como digital, en el que se recopilan ofertas

de trabajo, trasladandolas directamente a las personas usuarias que figuran como

demandantes y que lo soliciten.
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N ACTIVIDADES DE

FORMACION

Para una mejor insercion laboral se llevaron a cabo diferentes acciones formativas

durante el ano 2021. Dichas acciones tienen como objetivo mejorar la empleabilidad de

los/as demandantes de empleo y aumentar sus posibilidades de acceder al mercado de

trabajo. A continuacion, se detallan las diferentes acciones formativas desarrolladas:
COMPETENCIAS CLAVE NIVEL 2

. COMPETENCIAS CLAVE NIVEL 3

. COMPETENCIAS DIGITALES

. INICIACION A LA OFIMATICA

. HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA EL EMPLEO

. CAJERO/A REPONEDOR/A EN SUPERMERCADOS

. OPERARIO/A ALIMENTARIA

. AUXILIAR DE COMERCIO

. LIMPIEZA INDUSTRIAL COVID-19

189 PARTICIPANTES

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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I  SERVICIO DE

PROSPECCION
DE EMPRESAS

La metodologia empleada para esta actividad comenzd con la creacion de un directorio
de empresas, incluyendo los siguientes datos generales de la empresa:

1 NOMBRE
2. DIRECCION

3. DATOS CONTACTO: TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO
4. ACTIVIDAD ECONOMICA

5.  PRINCIPAL SECTOR ASOCIADO

6. SITUACION GEOGRAFICA

7. PERSONA CONTACTO

El listado de empresas se realiza acudiendo a diversas fuentes de informacion: listado de
empresas que ofrecen trabajo, ofertas de empleo obtenidas de diferentes paginas web,
guias empresariales (Guia de la Cdmara de comercio, Guia ARDAN: directorio e informe
economico financiero de la Comunidad Gallega, Paginas amarillas, etc.) o colegios
profesionales.

Una vez que se dispone de la base de datos, se inicia el contacto con las empresas para
detectar posibles necesidades de personal u ofertas de empleo. Se realiza a través de
mailing (correo electréonico), que incluye una carta de presentacion del Técnico/a de
Empleo, y posteriormente, una llamada telefénica, para comentar, concretar y resolver
dudas de la informacion enviada.
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La seleccion de empresas se hace siguiendo criterios como, la necesidad real de
personal, es decir, que las ofertas de empleo correspondan, bien a eventualidades tales
como acumulacion de tareas, circunstancias de la produccién y/ o sustituciones, o bien
a ofertas indefinidas.

Al conocer las ofertas existentes, se pasa a buscar el candidato/a o candidatos/as mas
acordes con el perfil solicitado. Para ello, el técnico/a de la entidad utiliza la bolsa de
trabajo de la que dispone, con gran variedad de perfiles. De esta manera, es posible
realizar una preseleccion de los participantes adscritos al programa mas adecuado al
puesto de trabajo ofertado, dejando que sea la empresa quien elija en Ultima instancia
al candidato seleccionado.

En nuestra pagina web esta habilitado un formulario de intermediacion laboral dirigido a
empresasy autdnomos/as que necesiten contratar personal. De esta forma las empresas
o0 autdnomos/as que asi lo necesiten nos podran hacer llegar sus ofertas de empleo,
momento tras el cual el personal técnico del Departamento de Orientacion Laboral de
Fundacion Amigos de Galicia seleccionara — entre las personas usuarias de la agencia
de colocacién- a los/las candidatos/as con los perfiles que se adeclen a lo que estas
empresas o autdbnomos/as estan buscando.

VISISTA NUESTRA PAGINA WEB

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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I  INSERCION EN EL
MERCADO LABORAL

<ENVIO MENSUAL>

=CODIGO_AGENCIA=1200000013</CODIGO_AGENCIA>

<ANO MES ENVIO=202199</ANO MES ENVIO=

<ACCIONES REALIZADAS></ACCIONES REALIZADAS>

<DATOS_AGREGADOS>

<TOTAL PERSONAS>1358</TOTAL PERSONAS>
<TOTAL NUEVAS REGISTRADAS=781</TOTAL NUEVAS REGISTRADAS>
<TOTAL PERSONAS PERCEPTORES=90</TOTAL PERSONAS PERCEPTORES=>
<TOTAL_PERSONAS INSERCION=577</TOTAL PERSONAS INSERCION=
<TOTAL OFERTAS>4506</TOTAL OFERTAS>
<TOTAL OFERTAS ENVIADAS>1224</TOTAL OFERTAS ENVIADAS=>
<TOTAL OFERTAS CUBIERTAS>606</TOTAL OFERTAS CUBIERTAS>
<TOTAL_PUESTOS>577</TOTAL PUESTOS>
<TOTAL PUESTOS CUBIERTOS>577</TOTAL PUESTOS CUBIERTOS=
<TOTAL CONTRATOS>577</TOTAL CONTRATOS>
<TOTAL _CONTRATOS INDEFINIDOS>15</TOTAL CONTRATOS INDEFINIDOS=>
<TOTAL PERSONAS COLOCADAS>577</TOTAL PERSONAS COLOCADAS>

</DATOS AGREGADOS>

</ENVIO MENSUAL>

</ENVIO_ENPI>
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A continuacion, se muestra a través de un grafico las atenciones realizadas por la Agencia

de Colocacion durante el afno 2021:
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Durante el ejercicio 2021 se realizaron un total de 781 altas nuevas, con mas de cuatro
mil atenciones. A continuacion, se identifican de formma segmentada datos relativos a la
participacion de las personas atendidas por edad, sexo, discapacidad e inmigrantes:

Edad
0% 10% 20% 0% A0% 50% B0% T0%

W Mujeres B Hombres
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Sexo

= Homhbres

= Mujerss

= Hombres

Personas con discapacidad

= Mujeres

Inmigrantes

= Hombres = Mujeres

La Agencia de Colocacion en su labor mediadora y prospectora de empleo, remitio
candidaturas a 1224 ofertas logrando insertar a 577 demandantes de empleo en

diferentes sectores, de las cuales 562 inserciones fueron de caracter temporal y 15 de

caracter indefinido.
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I  CoVID

ADAPTACION
A LA CRISIS

A consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2 la entidad mantuvo
durante el ano 2021 las medidas de seguridad necesarias y recomendadas por los
Organismos correspondientes para proteger tanto a los/las usuarios/as como a los/las
trabajadores/as.

Los/las técnicos/as han desarrollado su trabajo mayormente de forma telemética a lo
largo del gjercicio.

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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I RECURSOS

MATERIALES E
INMATERIALES

La Agencia de Colocacion cuenta con los siguientes centros de trabajo:
Santiago de Compostela
Avda. de Lugo, 115

Pontevedra

Edificio Adm. Benito Corbal

Ourense

Avda. de Portugal, 59

Lugo

Ronda de las Mercedes, 14

Vilagarcia de Arousa

Avda. Matosinhos,2

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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SOPORTE WEB

En nuestra pagina web disponemos de una seccion dedicada al empleo que abarca las
tematicas de empleo, formacion, ofertas de trabajo, orientacion laboral, etc. En ella, se
puedenregistrarlosdemandantesde empleo parainscribirseenlaagenciade colocacion,

pueden consultar las ofertas del sector publicoy privado. Las propias empresas también
pueden enviar sus ofertas para que desde |la agencia les demos visibilidad.

VISISTA NUESTRA PAGINA WEB

B informacionfifundacionamigosdegalicia.crg
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BOLETIN OFERTAS DE EMPLEO

Ademas, en la pagina web de la Fundacion Amigos de Galicia, dispone de un apartado
para empleo, donde se actualiza semanalmente el Boletin de Ofertas de empleo y las

personas que lo consideren pueden suscribirse para recibirlo via correo electréonico todas
las semanas.

VISISTA NUESTRA PAGINA WEB
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REDES SOCIALES

Fundacion Amigos de Galicia Emprego dispone de una cuenta de Facebook en la que
diariamente se publican las ofertas de empleo publico, asi como ofertas de empleo
privadas que nos hacen llegar las empresas a través del servicio de intermediacion
empresarial y ofertas propias. También se da difusiéon a noticias e informaciones que

puedan ser de interés para las personas usuarias de la agencia y las personas que se

encuentran en situacion de desempleo.

El Boletin de Ofertas de Empleo semanal también se comparte a través de esta red social,
ademas de disponer de una base de suscriptores a los que se les remite dicho Boletin
todos los viernes, acercando nuestra labor y ofertas a un gran numero de personas y

entidades que lo difunden entre sus redes.

CONSULTA NUESTRO FACEBOOK

CORREO ELECTRONICO

orientacion@fundacionamigosdegalicia.org

ENVIAR CORREO
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Imicio  Informacidén  Eventos  Fotos
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administracién especial polo sistema de opo.., Ver o
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@Y Me gusta () Comentar A Compartir

Promocionar publicacien

_Eg Emprega Fundacion Amigos de Galicia estaen ™"
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Publleads por Joals Bustn Pataie
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as ronTas para a selecoon de UNUNHA PSICO.. Ver mds
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I RECURSOS

HUMANOS

Para la realizacion de la actividad, la Agencia de Colocacion conté con personal titulado
universitarioy con experiencia superior de 6 meses. A continuacion, se detalla el personal
en funciones.

NOMBRE “ CARGO EXPERIENCIA DURACION

MARIA DE
) 01/01/2021
LOS ANGELES OFICIAL .
i 35473430R 12 ANOS -
RODRIGUEZ ADMINISTRATIVA
) 31/12/2021
GONZALEZ
JAIME 01/10/2021
ORIENTADOR
CAMPOS 35465300] 13 MESES -
LABORAL
COELLO 31/12/2021
PAULA 01/01/2021
ORIENTADORA .
CHAPELA 53118382X 3 ANOS -
LABORAL
BAMIO 31/12/2021

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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ORIENTADOR/A LABORAL

Las funciones fueron la gestion y control de las 4 actividades principales: Asesoramiento,

informacion y orientacion, Formacion, Prospeccion en la Empresa e Insercion. De forma

mas especifica:

v

Qq

K

K & &

K

K &

K

Desarrollar las acciones de asesoramiento de acuerdo con las necesidades de
los beneficiarios.

Disenaryconfeccionar materialesy metodologiasespecificasenlasactividades
de orientacion.

Realizar labores de prospeccion de empleo, y por ello el seguimiento y
evaluacion de los procesos de intermediacion.

Informacion y orientacion sobre el mercado de trabajo.

Informacién y orientacion para el autoempleo.

Itinerarios Personalizados de Insercion Socio-Laboral (IPIS): analisis del perfil
del usuario/a, se hace un itinerario de insercidén personalizada, en el que son
tenidas en cuenta las debilidadesy fortalezas de cada participante. Se analizan
y se enfocan hacia su inclusion en el mercado de trabajo, estableciendo asi
las intervenciones a llevar a cabo por cada participante, en relacion a las
actividades de formacion en habitos prelaborales, actividades de formacion
especifica, formacion en habilidades sociales, practicas laborales en empresas,
asi como otras actuaciones que pudieran mejorar su inclusion laboral.

Citas de Orientacion Laboral: Asesoramiento en técnicas, herramientas y
medios para la busqueda activa de empleo, etc.

Orientacion en Formacion - Formacion ocupacional.

Imparticion de Talleres de Busca Activa de Empleo; Habilidades Sociales;
Comunicacion Asertiva; Formacion en contenidos laborales especificos.

Captar y gestionar ofertas de empleo para la elaboracion y divulgacion
semanal del Boletin de Ofertas de Empleo.
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OFICIAL ADMINISTRATIVA

Sus funciones son:

Atencion telefénica de los/as usuarios/as.

Introduccion de datos de cada uno de los beneficiarios en la aplicacion

K &

informatica de la Fundacion.

Control del suministro de materiales y evaluacion de los stocks de los mismos.

Realizar convocatorias telefénicas de acciones de orientacion.

Llevar a cabo la contabilidad general.

Gestion del correo.

CUBCUBCUSCURT

Llevar registro de consultas de informacion de usuarios/as.

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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DATOS
ECONOMICOS



La Agencia de Colocacion, tras ser aprobada con fecha de autorizacion del 5 de febrero
de 2013, inicia su actividad el 1 de marzo del 2013. Partiendo del O1 de enero de 2021 a 31
de diciembre de 2021, se computara el ano de accion, en funcion de ello, se muestran los

ingresos y gastos de la actividad.

INGRESOS

Los ingresos percibidos por las actividades realizadas durante el ano 2021, han sido cero.
La Agencia de Colocacion no ha percibido ni cobrado nada por los servicios prestados,

tanto a particulares, como a empresas, como del SEPE.

GASTOS

Los gastos relacionados con la actividad se detallan a continuacion:

Material oficina 149,15 €
Mantenimiento de Sistemas
Informaticos 548 13 €
Arrendamiento locales 423500 €
Teletono 240045 €
Luz 668, 83€
Agua 11636 €
Sueldos y Salarios 14.998.99 €
TOTAL 23.125.91 €

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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PREVISION
PARA 2022




LA XUNTA PREVE “CONSOLIDAR” LA RECUPERACION ECONOMICA EN 2022 Y
ALCANZAR DATOS PREPANDEMIA

La Xunta prevé que para 2022 se “consolide” la recuperacion econdémica en Galicia ya
iniciada en 2021y llegue “al conjunto de los sectores productivos” hasta alcanzar “datos

de crecimiento prepandemia”.

(...) de acuerdo con cifras del Instituto Galego de Estadistica (IGE), el producto interior
bruto (PIB) de Galicia crecio un 5,3% el ano pasado, lo que supone “mas de la mitad” de
lo perdido en 2020 y superod el 5% de la subida marcada a nivel estatal. Ademas, de cara
al 2022, la prevision del Gobierno autonémico es “que se pueda consolidar en 2022 y
confirmar esa recuperacion econémica’.

En cuanto al empleo, con una tasa de paro del entorno del 11% en Galicia, Conde ha
celebradoquesucomportamientovaya “acordealaactividadydinamizacionecondémica”.
“Por tanto, conseguimos cerrar 2021 marcando una recuperacion clara del mercado
laboral. El nUmero de parados continla en niveles previos a la pandemia”, ha resumido

De cara a 2022,y a tenor de las ultimas modificaciones recogidas en el Real Decreto-ley
32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia
de la estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de trabajo la prevision
de la Agencia de Colocacion es mantener e incrementar la calidad de los servicios que
se prestan, aumentar la contratacion indefinida y promover el aumento de las jornadas
laborales, reduciendo los contratos precarios que generan falta de recursos y exclusion
social.

EMPREGA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA
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